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\Vaxtor migra para uma abordagem de
licenciamento baseada em software, aumentando
a receita e os niveis de satisfacao do cliente

A Vaxtor Recognition Technologies é especialista em
reconhecimento de nimeros de placa.Sua expertise concentra-
se na tecnologia de Reconhecimento Otico de Caracteres
(OCR), amplamente reconhecida com uma das mais avancadas
do mercado.A Vaxtor fornece solucdes de Reconhecimento
Automdtico de Numeros de Placa (ALPR) além de outras
solucdes para uma variedade de sefores, desde estacionamento
e seguranca & execucdo da lei, cidades inteligentes e muito
mais.

Os produtos Vaxfor solucionam problemas do mundo real,
usando tecnologia de classe mundial. O software é infegrado
em dispositivos, como cameras, scanners, plataformas baseadas
em PC e dispositivos méveis. Confiabilidade, flexibilidade, e
facilidade de implementacdo séo uma marca registrada de
todos os produtos Vaxfor. A tecnologia alfamente avancada e
perfeitamente integrada, com geracdo de relatérios em tempo
real, além de um atendimento ao cliente de exceléncia, resulta
em solucdes altamente buscadas em um mercado em constante
evolucéo.

O desafio

A Vaxfor tfem um longo histérico de desenvolvimento inferno
de todos os produtos OCR, licenciando-os com dongles

de hardware. Mais recentemente, a empresa comecou a
implementar os produtos OCR, infegrando-os a diversas
marcas internacionais de cameras, incluindo Axis, Mobotix e
Hawha, com equipamentos fabricados em todo o mundo. O
desenvolvimento do processo para tratar, programar e enviar

chaves de hardware em uma economia global se mostrou um
desafio. Para adicionar ainda mais complexidade, as chaves de
hardware n&o se aplicavam no contexto de software baseado
em app stores e ao modelo de licenciamento automdtico. Para
refer a vantagem competitiva, a Vaxfor teve que transicionar
para a implementacdo de um modelo de licenciomento
baseado em software.

Como empresa, a Vaxtor reconhece a importéncia de uma
experiéncia positiva do cliente, e também o impacfo que
atrasos na implementacdo dgil para os clientes representam. Os
obijetivos de negécios da empresa ressaltam a importancia da
retencdo dos clientes atuais e também da expansdo da base de
clientes. Isso s6 é possivel se os clientes tiverem uma experiéncia
posifiva de uso dos produtos, aprimorados por um processo de
infroducdo répido e suave.

A solucao

Durante anos, a Vaxtor colaborou com a Thales Sentinel no
desenvolvimento de uma tecnologia de licenciamento de
software implementada por meio de chaves de hardware. Como
a Vaxtor buscou digitalizar sua tecnologia de licenciamento,
expandir a parceria com a Thales Sentinel foi um opcdo natural.
Em cooperacdo com a Thales Sentinel, a Vaxtor foi capaz de
evitar processos complexos e demorados de desmembramento
da tecnologia anfiga para comecar do zero.

o) VAXTOR

Exploramos muitas solucdes alternativas, mas apenas
a Thales Sentinel conseguiu atender ao portfélio
completo de requisitos.”

José Ignacio Garcia Lépez, Diretor de Desenvolvimento de Software

A Sentinel tem sido fundamental para proteger

nossa linha de produtos. A flexibilidade de opcdes
de licenca e as notificacdes que permitem o rapido
engajamento do cliente tiveram um efeito positivo na
garantia de retorno e continuidade de contratos.”

Jason Cook, Diretor internacional de Desenvolvimento de Negécios
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Criar uma implementacdo Gnica e comum para a tecnologia
antiga e moderna foi fundamental para a Vaxtor. Como explica
o Diretor de Desenvolvimento de Software, José Ignacio Garcia
Lopez, “apenas a Sentinel ofereceu suporte multiplataforma,
além da capacidade de suportar chaves de hardware e licenca
de software". José acrescentou ainda que a Thales Sentinel
também proporcionou "a flexibilidade de que precisdvamos

na maneira de apoiar licencas de avaliacéo, producdo e
multi-ativacéo". Ao final do processo, a Vaxtor foi capaz de
migrar para uma solucdo mais flexivel e escalavel baseada

em software, mantendo a compatibilidade com dongles de
hardware existentes, proporcionando aos clientes opcées para
melhor afender &s suas necessidades.

Como frisado por José, "Exploramos muitas solucées alternativas,
mas apenas a Thales Sentinel conseguiu atender ao portfélio
complefo de requisitos".

A implementacao e o resultado

A Vaxtor integrou a tecnologia da Thales Sentinel, sem maiores
preocupacdes ou problemas, apesar da necessidade de suporte
multiplataforma. A Vaxtor levou menos de duas semanas para
integrar os sistemas Thales Sentinel &s suas bibliotecas. Para
Garcia, "Poder incorporar parte da biblioteca como objefos
estdticos dentro de nossas solucdes em multiplas plataformas

foi uma enorme vantagem para nés. Como o nucleo de nossas
solucdes sdo do tipo multiplataformas e portabilidade total,
contar com a possibilidade de portabilidade do sistema de
licenciamento sem alterar uma dnica linha de codigo foi muito Uil
para implementar a solugéo."

Com o sistema da Thales Sentinel agora implementado em
todos os produtos de software Vaxtor, a empresa estd tirando

o mdéximo proveito dos beneficios proporcionados pela
solucdo Sentinel. Jason Cook, Diretor de Desenvolvimento de
Negécios Internacionais da Vaxtor, explica: "Vérios funciondrios
da empresa em diferentes regides agora podem fazer login

no sistema via nossa VPN, para gerar licencas para atender
pedidos". Os clientes Vaxtor recebem um e-mail informando
sobre a producao licencas, que eles podem entdo ativar via
portal do cliente. Paralelamente, a equipe da Vaxtor ¢ notificada
aufomaticamente, toda vez que um cliente afiva uma licenca.

Para Jason, "A Sentinel ¢ essencial na protecdo de nossas
linhas de produtos e na boa experiéncia do cliente. A nova
flexibilidade de opcdes de licenciamento, juntamente com as
notificacées automatizadas, permitiv o rdpido engajamento
do cliente, o que é fundamental para nés. Isso teve um efeito
positivo significativo na garantia de retorno e continuidade de
contratos."
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A Vaxtor construiu sua reputacdo em torno de um atendimento
ao cliente de exceléncia. Com o licenciamento baseado em
software, eles podem continuar a oferecer esse alto nivel de
servico. Nas palavras James, "A Sentinel fornece... servicos

de licenciamento flexiveis e detalhados que... atendem &s
necessidades de nossa variada e diversificada base de clientes.
A rapidez e a facilidade no gerenciamento de licenciamento
ajudou a manter a impressionante reputacéo da Vaxtor de
oferecer um atendimento co cliente de exceléncia"

“ A Sentinel oferece um servico de licenciamento flexivel
e detalhado, capaz de atender as necessidades
da nossa variada, diversificada base de clientes. A
rapidez e facilidade do gerenciamento de licencas

ajudou a manter a reputacdo impressionante da
Vaxtor de oferecer um atendimento ao cliente de
exceléncia”

— Jason Cook, Diretor internacional de Desenvolvimento de Negécios

Sobre a Thales

As pessoas em quem vocé confia para profeger sua privacidade
dependem da Thales para proteger seus dados. Quando se
trata de seguranca de dados, as organizacées enfrentam um
numero crescente de eventos decisivos. Seja construindo uma
estratégia de criptografia, migrando para a nuvem ou cumprindo
mandatos de compliance, conte com a Thales para garantir o
sucesso de sua transformacéo digital.

Tecnologia decisiva para momentos decisivos.
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